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Abstrakt:

Artykut porusza problem pojawiajgcych sie w internecie opracowan, pozycji testowych oraz wskazéwek dotyczgcych
procedury diagnostyki psychologicznej. Autorka zastanawia sie nad konsekwencjami wczesniejszego zapoznawania sie
z trescig testow przez osoby poddawane badaniom w Rodzinnych Osrodkach Diagnostyczno-Konsultacyjnych, a takze

kandydatow w rekrutacji do stuzb mundurowych.
Wprowadzenie

Idealnym badaniem psychologicznym bytaby sytuacja, w ktérej klient dobrowolnie poddaje sie diagnozowaniu,
chetnie wspdtdziatajagc z psychologiem, by wspdlnymi sitami ustalic charakter i zrédta problemu w celu interwenciji
i poprawy swego potozenia. Jednak nie kazde badanie psychologiczne wynika z inicjatywy badanego i nie kazde ma na
celu niesienie mu pomocy. W sytuacjach, gdy badanie zleca instytucja zewnetrzna, np. sgd lub prokurator, czesto zdarza
sie, iz w interesie badanego lezy zupetne zafatszowanie wynikow lub ich lekkie ,podrasowanie”. Takie manipulacje czesto
zdarzajg sie rowniez w sytuacjach, gdy badanie jest elementem procesu rekrutacji pracownikow i ma na celu selekcje
kandydatow. Juz w dobrowolnie przeprowadzanym badaniu problemem jest fakt, iz jest to sytuacja spoteczna i uczestnik
mimowolnie stara sie zyska¢ aprobate diagnosty, przedstawiajgc siebie w jak najlepszym Swietle, co w efekcie
znieksztatca obraz osoby badanej. Juz nieswiadoma che¢ pozytywnej autoprezentacji moze zaburzac efekt koncowy, co

wiec dzieje sie z wynikami testéw, gdy osoba im poddana celowo stara sie nimi manipulowac?
Badania psychologiczne w Rodzinnych O  $rodkach Diagnostyczno-Konsultacyjnych

Rodzinne Os$rodki Diagnostyczno-Konsultacyjne (RODK) wykonujg m.in. dziatania z zakresu diagnozy,
poradnictwa i opieki specjalistycznej w sprawach karnych nieletnich, opiekunczych i innych sprawach rodzinnych.
Instytucja ta zajmuje sie diagnozg nieletnich, matoletnich oraz rodzicow/opiekunéw. Skoncentrujmy sie na badaniach tej
ostatniej grupy. Dotycza one najczesciej ustalenia stopnia zaburzen zwigzkéw uczuciowych w rodzinie oraz ustalenie
optymalnych warunkéw opieki nad dzieckiem. Przeprowadzenie badania psychologicznego i wydanie opinii nastepuje na
wyrazne zlecenie sadu lub prokuratury. Liczba dostepnych metod diagnostycznych, ktérymi postugujg sie pracownicy
RODK, jest ograniczona. Poza analizg akt sprawy, wywiadem psychologicznym lub rozmowg kliniczng stosuje sie szereg
testow zatwierdzonych przez Pracownie Testow Psychologicznych (PTP). Osoba zainteresowana przebiegiem badania
w Rodzinnym Osrodku Diagnostyczno - Konsultacyjnym bez trudu moze znalez¢ informacje na temat stosowanych w nim
technik diagnostycznych. Lista zatwierdzonych testow znajduje sie m.in. na stronie internetowej PTP. Jednak prywatne
strony i fora internetowe oferujg pelen opis przebiegu badania i zastosowanych w nim metod. Rodzic skierowany do
Osrodka czesto chce wiedzie¢, jak ta procedura bedzie wygladata i czy moze sie jakos na to przezycie przygotowac.
Szukajgc informacji w internecie z tatwoscig (wpisujac w wyszukiwarke frazy typu: Jak wyglada badanie w RODK? Jak
oszukac psychologa w RODK-u?...itp.) natrafia na posty pisane przez osoby, ktére przeszly juz takie badanie i chetnie
dzielg sie swoim doswiadczeniem, czasem nawet zamieszczajgc kopie otrzymanego raportu, jak np. mezczyzna
podpisujgcy sie na internetowym forum nickiem ,zakatekdumania”, ktéry zamiescit peten spis metod uzytych w jego
badaniu, wymieniajgc m.in. EPQ-R, Test Matryc Ravena, test ,Ja i moja szkota”, Test Stosunkéw Rodzinnych, Test

Drzewa itd." Zyczliwo$é nie konczy sie jednak na podaniu nazw. W innym poscie ,zakatekdumania” doktadnie opisuje

! http://forum.gazeta.pl/forum/w,571,62459002,75972077,Re_jak_wyglada_badanie_w_RODK_.html



czynnosci wykonywane przez psychologa, a takze, podajgc adres kontaktowy, wyraza gotowo$¢ podzielenia sie¢ dwoma

testami, ktore nadal sg w jego posiadaniu.2

Tematyce przebiegu takiego badania poswiecone jest wiele foréw internetowych i mozna na nich znalez¢é ogrom
informacji, wskazowek, porad.3 Uzbrojony w zdobytg wiedze i madros¢ poprzednikéw przyszty badany kieruje sie do

RODK... Jaki wptyw na wynik badania moze mie¢ takie przygotowanie?

W wytycznych Migdzynarodowej Komisji ds. Testdw mozna znalez¢ wskazowki, kto moze postugiwac sie

narzedziem, jakim jest test psychologiczny:

"Kompetentny uzytkownik testu stosuje testy wtasciwie, profesjonalnie i w sposéb etyczny, majac na wzgledzie
potrzeby i prawa 0s6b zaangazowanych w proces testowania, powody testowania i szerszy kontekst, w jakim testowanie
przebiega.

Ten stan rzeczy mozna osiggnac, jesli uzytkownik testu bedzie miat kompetencje niezbedne do przeprowadzania badania

testowego oraz bedzie znat i rozumiat testy i zasady ich stosowania”.*

Przyszty probant RODK z pewnos$cig nie jest kompetentnym uzytkownikiem testu. Najczesciej nie zna zasad
stosowania tej metody badawczej i brakuje mu wiedzy oraz umiejetnosci, by w sposéb wtasciwy wynik zinterpretowac.
Wiekszos¢ kwestionariuszy psychologicznych w instrukcji do testu zawiera prosbe, by na pytania odpowiada¢ szybko,
bez dluzszego namystu. Prawidlowe przeprowadzenie testu oznacza m.in. zapewnienie jednakowych warunkéw
wszystkim badanym. Wczesniejsze zapoznanie sie z pozycjami testowymi moze oznaczaC pogwaicenie zasady
standaryzacji testu i zaburza wynik badania wtasciwego. Nie wspominajgc o odstepie czasowym, jaki powinien uptyngc
pomiedzy kolejnymi badaniami tg sama metoda, by ich wyniki mozna byto uzna¢ za diagnostyczne, np. powtérne badanie
testem Wechslera moze odby¢ sie minimum po uplywie szesciu miesiecy(ze wskazaniem na optymalny odstep
przynajmniej roku), co w praktyce oznacza, ze wyniki badania przeprowadzonego przez psychologa w Rodzinnym
Osrodku Diagnostyczno-Konsultacyjnym mogg by¢ zupetnie niediagnostyczne ze wzgledu na niespetnienie jednego
z podstawowych wymogoéw metodologicznych. Winy za te sytuacje oczywiscie nie mozna zrzuca¢ na pracownikow
RODK, gdyz sg oni tutaj celowo wprowadzani w btgd przez probantéw. Motywacja, kierujgca osobg usitujacg przygotowac
sie do badania, zdecydowanie odbiega od standardow moralnych. Badania te majg na celu m.in. wskazanie optymalnych
warunkow opiekunczych, jakie mozna stworzy¢ dla danego dziecka. Zafatszowanie wynikéw, a tym samym opinii wydanej
przez Osrodek moze wplyng¢ na los catej rodziny. Czesto do testéw usilujg dotrze¢ rodzice, ktérzy walcza
z rozwodzgcym sie wspotmatzonkiem o prawo do opieki nad potomstwem. Manipulacja wynikiem badania zdecydowanie

nie Swiadczy o kierowaniu sie dobrem dziecka...

Préby modyfikacji wynikéw badan przez osoby w nich uczestniczgce sg bezsprzecznie duzym problemem,
z ktérym borykajg sie biegli sgdowi. Nalezatoby zada¢ sobie pytanie, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za taka sytuacje?
Najwiekszym problemem jest tutaj dostepnos¢ metod diagnostycznych, ktdre nie powinny znajdowac¢ sie w ogolnym
obiegu. Fakt, iz kazdy moze je bez wigkszych probleméw znalezé w Internecie, jest sytuacjg niedopuszczalna.
Wygodnym bytoby obwinienie bezposrednio tych, ktorzy testy w sieci zamieszczajg. Sg to jednak osoby najczesciej
niemajgce z psychologig nic wspdlnego, nieuswiadamiajgce sobie szkodliwego wpltywu rozpowszechniania testéw, a ich

intencjg jest pomoc innym rodzicom, ktorzy znalezli sie w sytuacji trudnej, podobnej do tej, z jakg oni sami wczesniej sie

? http://forum.gazeta.pl/forum/w,571,62459002,75971946,Re_jak_wyglada_badanie_w_RODK_.html

3 http://wizaz.pl/forum/showthread.php?p=9774351
http://forum.gazeta.pl/forum/w,571,62459002,76001201,Re_jak_wyglada_badanie_w_RODK_.html

* Wytyczne Miedzynarodowej Komisji ds. Testéw z 2000 roku Dotyczace Stosowania Testéw: Wersja Polska, za:
http://practest.com.pl/html/wytyczne-miedzynarodowej-komisji-ds-testow-itc



borykali. Osoby te nie mogg ponosi¢ odpowiedzialnosci, nie ich obowigzkiem jest troska o prestiz metod

diagnostycznych. Kto zatem takg odpowiedzialno$¢ ponosi?

Czes¢ winy z pewnosciag lezy po stronie pracujgcych w RODK diagnostow, ktorzy doprowadzajgc do sytuaci,
w ktérych probant ma mozliwos¢ skopiowania podczas badania metody albo jej wyniesienia z gabinetu, dopuszczajg sie
zaniedban. Czes¢ odpowiedzialnosci spoczywa na psychologach, ktérzy majac dostep do metod diagnostycznych,
udostepniajg je (ze wzgledu na prywatne sympatie, korzys¢ materialng, czy zwykig zyczliwo$¢) przysztym badanym.
Grupa ta zastuguje na szczegdlng nagane, gdyz takie dziatanie swiadczy o braku odpowiedzialnosci i refleksji nad
konsekwencjami, a takze jest pogwatceniem zasad Kodeksu etyczno-zawodowego psychologa:

» Psycholog wykazuje statg troske o prestiz i poziom wykonywania zawodu. Nie udostepnia specyficznych technik

diagnozy psychologicznej osobom nieprzygotowanym do ich kompetentnego stosowania.”

Na uwage zastuguje takze grupa 0sOb, ktére ukonczywszy dwa kierunki studiow, pracujg w drugim zawodzie.
Szczegdlnie interesujgca jest grupa prawnikéw, ktérzy posiadajgc dyplom magistra psychologii, majg dostep do testow
psychologicznych. Pracujgc w zawodzie adwokata, powinni oni kierowa¢ sie gtdwnie interesem klienta, o czym wyraznie
mowi Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej): "Celem podejmowanych przez

adwokatow czynnosci zawodowych jest ochrona interesow klienta."

Istniejg jednak granice, ktérych nie powinno sie
przekracza¢ nawet w imie tego interesu. Niedopuszczalng jest sytuacja, kiedy prawnik/psycholog udostepnia testy
psychologiczne, udziela wskazowek, czy chocby przeprowadza dang metoda badanie klientowi, ktéry zostat skierowany

na badanie do RODK. Takie dziatanie tylko pozornie jest zgodne z etykg adwokackg, gdyz 843 Kodeksu gtosi:

"Adwokat jest zobowigzany do obrony intereséw swego klienta w spos6b odwazny i honorowy, przy zachowaniu
nalezytego sadowi i innym organom szacunku oraz uprzejmosci, nie baczac na wiasne korzysci osobiste oraz

konsekwencje wynikajgce z takiej postawy dla siebie lub innej osoby."7

tamanie zasad etycznych innego zawodu, wyraznie odbiega od dziatania honorowego i zachowania szacunku
oraz uprzejmosci dla innych organdw. Istotna jest tutaj rowniez kwestia tamania zasad Kodeksu etyczno-zawodowego
psychologa, ktdry jasno odnosi sie do takich sytuacji:

"Psycholog(...) jednoczesnie dba o utrzymanie wlasnej tozsamosci zawodowej, respektuje cele i wartosci wlasciwe
wtasnej profesji i wystrzega sie identyfikacji z postawami innych specjalistow, jesli te postawy sg niezgodne z zasadami
etycznymi zawodu psychologa. Zasada ta obowigzuje zawsze, ilekro¢ psycholog wystepuje w swojej roli zawodowej, bez
wzgledu na to, jakie specyficzne sg cele | zadania instytucji, w ktorej jest on zatrudniony.
W przypadku rezygnacji z wykonywania zawodu psychologa na rzecz innych rél zawodowych ( np. administracyjnych)
osoba z wyksztatceniem psychologicznym nie powinna celowo wykorzystywac¢ zwigzanej z kierunkiem wyksztatcenia
wiedzy oraz umiejetnosci poznawania ludzi i oddziatywania na nich w spos6b niezgodny z etyka zawodowa psychologa."8
Postuzenie sie testem psychologicznym jest ewidentnym wystgpieniem w roli psychologa, a zarazem celowym

wykorzystaniem wiedzy i uprawnien przystugujgcych przedstawicielom tego zawodu.

> Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, art.12, za: Psychologia: podrecznik akademicki.T.3, Jednostka w spoteczeristwie i elementy
psychologii stosowanej/ Jan Strelau red. Nauk., Gdarisk 2003

®Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej) po zmianach z 19.11.2005r., §6, za:
http://www.monitorprawniczy.pl/index.php?mod=m_artykuly&cid=53&id=219%20[91X2009
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® Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, za: Psychologia: podrecznik akademicki.T.3, Jednostka w spoteczeristwie i elementy
psychologii stosowanej/ Jan Strelau red. Nauk., Gdarisk 2003



Badania psychologiczne w procesie rekrutacji do stu zb mundurowych

Na problem upubliczniania tresci testow psychologicznych mozemy natrafi¢ takze, przygladajgc sie blizej
naborowi do stuzb mundurowych. Rekrutacja do policji to proces dosé skomplikowany i wieloetapowy. Kandydaci, ktorzy
przejdg pozytywnie test wiedzy sprawdzg sie na etapie oceny wytrzymatosci fizycznej, zapraszani sg na badania
psychologiczne. Méwi sie, ze jest to etap najtrudniejszy do przejscia, gdyz nie mozna sie do niego przygotowac.
A jednak...Badanie skfada sie z dwoch etapéw, mianowicie komputerowego badania MultiSelect a nastepnie rozmowy
z psychologiem policyjnym. O ile rzeczywiscie trudno jest przewidzie¢ przebieg samej rozmowy, o tyle MultiSelect staje
sie obiektem zainteresowania wigkszosci przyszlych kandydatow. Test ten bada m.in. zdolnosci intelektualne,
zachowania spoteczne, stabilnos¢ i postawe w pracyg. Jako ze cze$¢ pytan ma ograniczenia czasowe i bada zdolnosci
intelektualne, pamie¢ fotograficzng, pamiec¢ tekstowa, wyobraznie przestrzenna- czyli posiada odpowiedzi poprawne-
rodzi sie pokusa, by odpowiedzi te wczesniej pozna¢. Kandydat nie musi szuka¢ diugo, znéw fora internetowe stuzg
pomocg. Gdy zainteresowany zagtebi sie w sie¢ linkbw zaprezentowanych przez wyszukiwarke, natrafi na ogrom
informacji na temat tego etapu rekrutacji. Jednak nie tylko poprawne odpowiedzi na pytania testowe interesujg
internautéw. Sporg czes¢ badania stanowig pozycje badajgce osobowos$¢ i cechy temperamentu kandydatéw. Wynikami
tych pozycji rbwniez mozna manipulowa¢, a wskazowki do tego udzielajg zyczliwi, np. osoba postugujgca sie na forum

internetowym nickiem ,Otto pisze:

~-Mozliwosci "poprawy" wynikéw: jesli zorientujemy sie jakie faktory wykorzystuje dany test i jakiego rodzaju
problematyki dotyczy, mozemy je nieco zmodyfikowa¢, przyktadowo: zmodyfikujemy odpowiedzi dotyczace poziomu
i typu emocjonalnosci, poziomu aktywnosci, czy sposobu i szybkosci reakcji. Oczywiscie mozemy zmniejszyc poziom
neurotycznosci, eliminujgc odpowiedzi wprost sugerujgce pewne stany. Oczywiscie nie zmodyfikujemy samymi
odpowiedziami swojej psychiki, i dlatego nie mozna za bardo manipulowa¢, bo i tak pewne rzeczy wyjdg w naszym

zachowaniu. Jesli jednak zachowanie jest w normie, to wszystko gra."10

Osoby, ktére przeszly juz MultiSelect chetnie cytujg zapamietane przez siebie pytania. Jako, ze czes¢ tego badania

rzeczywiscie oparta jest na powszechnie stosowanych kwestionariuszach osobowosci, internauci w charakterze
przyktadowych pytan podajg pozycje z tych wiasnie metod. Przyktadowo osoba o nicku ,MasaViV” nie podajgc zrodta
umiescita na forum jako przyktadowe wszystkie 567 pozycji Kwestionariusza MMPI'. Internauta mianujgcy sie jako
.1eGej”, odsytajgc przysztych badanych do doktadnego opisu skal kwestionariusza EPQ-R, udziela porad, jakie wyniki sg

korzystne dla rekrutacji przeprowadzanej dla wszelkich stuzb mundurowych:
.a dam od siebie takie cos do poczytania, EPQ-R

[http://www.forum.socjonika.pl/viewtopic.php?f=8&t=1609&start=36]

na testach starasz sie mie¢ wysoki psychotyzm, jak najnizszy neurotyzm, raczej niski ekstrawertyzm”12

Takze kwestionariusz NEO-FFI znajduje uznanie wsréd kandydatow do stuzby mundurowych, a osoba postugujgca sie
nickiem ,Koza91” odsyta zainteresowanych do zeskanowanego egzemplarza tego kwestionariusza, jako przyktadowego

testu do stuzb mundurowych.*®

® http://www.policja.pl/rekrutacja/informator3c.html

1% http://www.specops.com.pl/forum/topics28/testy-psychologiczne-vt138.htm
" http://www.4lomza.pl/forum/read.php?f=2&i=129805&t=129805

2 http://www.sfd.pl/Testy_psychologiczne_do_wojska.-t426782-s2.html
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Zapoznanie sie z pozycjami testowymi i wskazaniami odnosnie wynikow zapewniajgcych pomysine rekrutacii,
okazuje sie niewystarczajgco satysfakcjonujgcym przygotowaniem dla niektérych kandydatéw. Zainteresowani spotykajg
sie réwniez z ofertg zakupu catych zestawdw testéw wiedzy wraz z odpowiedziami, pytan MultiSelect z opisem
i zasadami dziatania oraz z poradnikiem wskazujgcym, jakie odpowiedzi sg najbardziej korzystne. Gdy kandydat decyduje
sie juz na dokonanie zakupu przygotowujgcego go do badania, na rynku znajdzie wiele ciekawych ofert, np. za ok. 15zt
autorski poradnik :"Jak zdac test MultiSelect”, wzbogacony o pytania zadawane przez psychologa w etapie bezposredniej
rozmowy. 14Bardziej wymagajgcy nabywca niestety znajdzie rowniez oferte przygotowania do testu u profesjonalisty.
Koszt wyzszy, ale i prestiz psychologa firmuje oferte:

.Przygotowanie odbywa sie pod nadzorem psychologa w mojej pracowni psychotestéw we Wroctawiu. Koszt 250zt

Trzeba poswieci¢ okoto 3 godziny i to w 95 % wystarcza. W pewnych przypadkach jest mozliwe przygotowanie droga

internetowg.”™

Testy MultiSelect stanowig wiasno$¢ Policji i nie sg dostepne nikomu, poza psychologami zatrudnionymi
w komendach przeprowadzajgcych rekrutacje. Stuzg one jedynie rekrutacji kandydatéw. Tak, wiec wszelkie materiaty
dostepne w Internecie sg zapamietanymi przez badanych pytaniami lub testami podobnymi do oryginatu. Jezeli jaki$
gabinet psychologiczny oferuje przygotowanie do MultiSelect poprzez ¢éwiczenie go na oryginale najprawdopodobniej
tamie prawo, gdyz test ten nie moze znajdywa¢ sie w rekach os6b prywatnych i musiatby nielegalnie ,wyptyngc”
z komendy. Bardziej prawdopodobne jest jednak to, iz psychologowie oferujg przygotowanie na testach zblizonych do
tych stosowanych przy rekrutacji. Oferty, kt6ére nie zaznaczajg jasno jakosci i pochodzenia testu, mogg wprowadzac
nabywce w btad. Niezaleznie jednak od tego, czy kandydat przygotowuje sie dokladnie tym samym testem, czy tylko
bardzo do niego zblizonym, zapoznanie sie z jego pozycjami, poszukiwanie odpowiedzi pozgdanych w procesie
rekrutacji, czy wrecz jasne wskazowki udzielane przez profesjonaliste niewatpliwie wywierajg wptyw na przebieg samego
badania na komendzie.

Praca w stuzbach mundurowych czesto tgczy sie ze znacznym obcigzeniem psychicznym i nie bez powodu
w procesie rekrutacji stosuje sie testy psychologiczne. Na pracownikach policji cigzy ogromna odpowiedzialnos¢. Maja
oni dostep do broni palnej, zatem w sytuacjach ekstremalnych w ich rekach moze leze¢ ludzkie zycie. Testy MultiSelect
majg na celu badanie osobistych predyspozycji kandydatow do tak trudnej pracy. Zamanipulowanie ich wynikiem (o ile
przyniosto efekt inny niz uczciwe badanie) nie oznacza tylko pomys$inego przejscia rekrutacji. W dalszej perspektywie
oznacza, iz mundur i bron do reki dostaje osoba, ktéra prawdopodobnie dosta¢ ich nie powinna, ktéra moze nie radzi¢
sobie z obcigzeniami pracy lub stanowi¢ zagrozenie dla siebie i innych. Psychologowie, oferujgcy klientom przygotowanie
do testu rekrutacyjnego, powinni refleksyjniej spojrze¢ na problem przygotowywania przysztych kandydatéw, gdyz jest to
forma oszukiwania systemu, ktéry powstat m.in. by strzec bezpieczehnstwa obywateli, w tym réwniez ich samych.
Zaréwno badanie rodzicow w Rodzinnym Osrodku Diagnostyczno- Konsultacyjnym, jak i test MultiSelect
w procesie rekrutacji do Policji sg przyktadami badan psychologicznych, ktorych wyniki mogg mie¢ znaczny wptyw na
dalsze zycie os6b, ktére zostaly im poddane. Czesto zdarza sie, iz przyszli badani starajg sie przygotowa¢ do nich
i zamanipulowa¢ wynikiem. Niestety okazuje sie, iz majg ku temu ogromne mozliwosci. Powyzej zamieszczono jedynie
kilka z niezliczonych adreséw internetowych, pod ktérymi mozna znalez¢ opisy testow, ich nielegalne kopie, oferty
sprzedazy, a takze propozycje przygotowania do badania prowadzone przez profesjonalistéw. Okazuje sie, iz
w Internecie mozna znalez¢ niestety wszystko...
Magdalena Bolek,
student IV roku psychologii, Uniwersytet Slgski

1 http://www.swistak.pl/a2505134,Multiselect-Poradnik-Jak-zdac-test-Multiselect-.html

1 http://badanie.wordpress.com/2007/12/26/multiselect-do-policji-3/
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