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Celem projektu badawczego bylo okreslenie znaczenia czynnikow zwiazanych z nabywaniem
wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego dla ksztattowania struktur wiedzy eksperckiej, czyli
sposobu organizowania specjalistycznej wiedzy w umysle. W badaniach wzigto udziat 90-ciu
psychoterapeutéw pracujacych w roznych podejsciach: psychodynamicznym, poznawczo-
behawioralnym, humanistycznym, systemowym lub integracyjnym. Zroznicowany byt takze
staz pracy badanych psychoterapeutow (od 1 roku do 35 lat dos$wiadczenia w zakresie
psychoterapii indywidualnej). Jest to stosunkowo duza grupa badawcza, biorac pod uwage
trudny dostgp do 0sob badanych, jak i czasochtonno$¢ procedury badawcze;.

Do badania struktury wiedzy wykorzystano zadanie poznawcze, ktére polegalo na
obejrzeniu filmu (sesja terapeutyczna) nagranego na uzytek badan oraz narysowaniu
w programie komputerowym mapy obrazujacej to, w jaki sposdb psychoterapeuta postrzega
problemy pacjentki i ich przyczyny. Przeprowadzono takze badania kwestionariuszowe, zeby
okresli¢ poziom refleksyjnosci w praktyce oraz poziom samoswiadomosci w zakresie strategii
uczenia sig. Oprocz tego psychoterapeuci wypekniali ankietg dotyczaca ich profilu zawodowego
(wyksztatcenie, udziat w konferencjach naukowych, korzystanie z superwizji, doswiadczenie
zawodowe w roznych obszarach praktyki itp.).

Projekt miat charakter czg$ciowo interdyscyplinarny, wigc zarOwno na etapie
prowadzenia badan, jak i analizy wynikow zastosowano zaawansowane metody komputerowe.
Utworzona aplikacja komputerowa pozwolila na porownanie map pojgciowych. Sprawdzano
stopien zlozonosci struktur wiedzy badanych ekspertow. Za bardziej ztozone struktury uznano
mapy poznawcze stworzone przez psychoterapeutow, ktore mialy takie cechy jak: duza liczba
elementow (kategorii pojeciowych, np. relacje z matka, niska samoocena, Igk), duza liczba
strzatek migedzy elementami (pokazywanie wielu przyczyn problemoéw pacjentki oraz wielu
skutkoéw), duza liczba strzatek dwukierunkowych (wskazywanie wzajemnego wplywu réznych
czynnikow). Wzigto rowniez pod uwage to, w jakim stopniu eksperci sa pewni, ze zachodza

powiazania migdzy wskazanymi przyczynami i skutkami.

Badania wykazaty, iz liczba kategorii (elementow mapy mysli) jest tym wigksza, im
wigcej podejs¢ teoretycznych psychoterapeuci wykorzystuja w pracy z pacjentami. Moze to

wynika¢ z tego, ze terapeuci, ktorzy dobrze znaja wigcej niz jedno podejécie teoretyczne



1 korzystaja z jego zalozen w praktyce, maja do dyspozycji w swoich umystach wigksza liczba
kategorii pojeciowych. Ponadto okazato sig, ze wazna rol¢ w ksztaltowaniu si¢ sposobu
myslenia ekspertow, jego ztozonosci i spojnosci odgrywa doksztalcanie sig, a w szczegdlnosci
udziat w konferencjach naukowych i udziat w dodatkowych szkoleniach. Eksperci korzystaja z
dodatkowych zrodetl wiedzy w tym wigkszym stopniu, im bardziej sa samoswiadomi swoich
niektorych strategii uczenia si¢ oraz bardziej refleksyjni w swojej praktyce zawodowe;.
Oznacza to, ze umiejgtnos$¢ dostrzegania wzajemnego wptywu migdzy réznymi czynnikami
psychologicznymi, charakterystyczna dla bardziej do$wiadczonych psychoterapeutow, jest
mozliwa takze u mniej dos§wiadczonych psychoterapeutow, ale zdobywajacych regularnie
1 czgsto nowa wiedzg. Innym waznym wnioskiem z badan jest to, ze na strukturg wiedzy
ekspertow wigkszy wptyw ma to, ile godzin pracuja oni tygodniowo z pacjentami, niz staz pracy
liczony w latach. Im wigcej godzin w tygodniu psychoterapeuci pracuja z pacjentami, tym ich
struktury wiedzy staja si¢ bardziej uproszczone, czyli ich mapy mysli zawieraja mniej
elementow 1 mniej polaczen migdzy nimi, w poréwnaniu do psychoterapeutéw pracujacych

mniej godzin tygodniowo.

Wyniki badan wniosty nowe elementy wiedzy do dwoch obszarow badan w naukach
spotecznych: uwarunkowan wiedzy eksperckiej oraz myslenia diagnostycznego. Stanowia
przyczynek do wyjasnienia, czemu wraz ze wzrostem doswiadczenia zawodowego czg¢sto nie
ma poprawy jako$ci diagnozy. Zostalty wskazane inne, niz do§wiadczenie praktyczne, cechy
profilu zawodowego, ktore moga mie¢ wptyw na struktur¢ wiedzy eksperckiej, a ktore byty
czesto pomijane w dotychczasowych badaniach. Poza tym profesjonalizm w rozwiazywaniu
problemow wiazany byl dotychczas przede wszystkim z wykorzystaniem ztozonych struktur
wiedzy, ale brakowalo np. wykazania roli refleksyjnosci oraz samoswiadomosci ekspertow.
W tym projekcie badawczym wykazano znaczenie refleksyjnosci w praktyce oraz
samoswiadomosci w zakresie strategii uczenia si¢ w tworzeniu si¢ ztozonych struktury wiedzy
eksperckiej. Bardziej refleksyjni psychoterapeuci postrzegaja wieloaspektowo problemy
pacjenta 1 ich struktura wiedzy jest bardziej zlozona, w pordwnaniu z osobami mniej
refleksyjnymi.

Mimo ze badania miaty charakter badan podstawowych, to mozna wskaza¢ takze na
znaczenie uzyskanych wynikow dla spoleczenstwa. Wiedzg na temat znaczenia refleksyjnosci
1 samo$wiadomosci dla ksztattowania sig struktury wiedzy eksperckiej mozna wykorzystaé
w ksztalceniu profesjonalistow, podejmujac dziatania na rzecz zwigkszenia poziomu

refleksyjnosci oraz poziomu samos$wiadomosci studentow. Wyniki badan moga takze by¢



podstawa do stworzenia dodatkowych wskazoéwek dla doswiadczonych profesjonalistow, ze
wzgledu na wykazang rangg réznych elementéw ksztalcenia si¢ i samoksztatcenia. Ponadto
zostala opracowana metoda do badania struktury wiedzy ekspertow oraz automatycznej
komputerowej analizy i porownywania map poj¢ciowych, z ktérej beda mogli skorzysta¢ takze

inni badacze do analizy podobnych problemoéw badawczych.



